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Set -Up  Calls

Cuando estaba pensando en qu ien estaría em ocionado en escuchar acera de lo que Dios esta 

haciendo, pensé en usted .

Me gustaría com part ir m as con usted , ya sea en persona o video llam ada. 

Esta d ispon ib le para reun irse el _________________, o _________________ ? Lo que sea m ejor para 

usted .

If neither tim e works, offer another day with two potentia l m eeting tim es.

Greet ing

Hola, ____________! Hab la __________________. Com o estas? Tienes unos m inutos para p lat icar?(their nam e) (your nam e)

If not  a good t ime to talk

Si? No?  Cuando sería un buen m om ento para reg resarle la llam ada?

Transit ion

Estoy llam ando porque voy a estar t rabajando en el m in isterio con Los Navegantes en

______________________________. Estoy m uy em ocionado en lo que Dios esta haciendo y en el 

m in isterio al cual Dios m e ha llam ado a ser parte de.
(city/cam pus/m ission)

(op t ion  1)

If able to talk

Ask for appointment
Una parte sign ificante del m in isterio con Los Navegantes es const ru ir un  equipo de personas que 

apoyan en oracion y en asistencia financiera.

(op t ion  2)

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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(decided upon t im e)

If no appointment , keep the door open for the future

Mient ras tan to, le puedo m andar not ificaciones de m i m in isterio por m ensaje o em ail? 

Okay, m e puede dar su em ail para anotarlo? Gracias!

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®

Confirm meet ing
Qué bueno! Déjem e anotarlo en m i calendario, el ___________________. Lo podría anotar usted  

tam bien.  Así los dos nos acordam os.

Me gustaria reun irnos en donde usted  se sien ta m as com odo, Prefiere una video llam ada o 

jun tarnos en persona.

Estaría usted  agusto si nos jun taram os en su casa o prefiere ot ro lugar de su conven iencia?

Okay, b ien ! Gracias, m e puede dar su d ireccion?

Estoy em occionado en jun tarnos y p lat icar. Nos vem os el __________.

(decided upon t im e)
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Set -Up  Calls MI GUIÓN

VOICE-MAIL SCRIPT
Hi, ____________! Th is is __________________. I am  calling  because I am  going  on staff w ith  The 

Navigators m in ist ry at /in  ___________________________. I'd  love to tell you m ore about  th is. Give 

m e a call back w hen you can, otherw ise I w ill call you back in  a day or two. Thanks!

(their nam e) (your nam e)

(city/cam pus/m ission)

"¡Hola, ____________! Soy __________________. Me encantaría conectarme contigo. Llámame 

cuando puedas, de lo contrario, te devolveré la llamada en uno o dos días. ¡Gracias! (nombre 

de la persona) (tu nombre)"

(their nam e) (your nam e)

el guión para el texto del correo de voz

Mensaje de texto después de dejar el 
mensaje de voz

"Hola, ____________! Soy __________________. Acabo de dejarte un mensaje de voz. ¿Hay un buen 

momento para llamarte? Si no recibo respuesta, volveré a llamar en uno o dos días. ¡Gracias!"

(their nam e) (your nam e)

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®

VOICE-MAIL SCRIPT EN ESPANOL
Hola, ____________!  Es __________________.  Estoy llam ando porque voy estar t rabajando en el 

m in isterio con Los Navigantes en ___________________________.  Cuando tenga t iem po 

regresem e la llam ada, si no yo te llam o ot ra ves en unos d ias.  Gracias!

(their nam e) (your nam e)

(city/cam pus/m ission)
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Face-t o-Face Appoin t m en t MI GUIÓN

MI FRASE DE TRANSICIÓN

ASOCIACIÓN

?El personal de los Navegantes cuentan  con el apoyo total de personas e 
ig lesias que se asocian  m ensualm ente con regalos de en t re 75 y 300 dólares 
al m es.

Estoy orando específicam ente por ______ personas que aporten   ___________ 
dólares al m es.

¿Podría considerar en  oración  un irse a m i equ ipo??

PREGUNTA FINANCIERA

(núm ero) (m onto en  dólares)

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®

FRASE DE APERTURA

"Para que pueda m in ist rar a gente com o __________, estoy confiando en  el 
Señor para estar totalm ente financiado/a an tes del ______."

(De la h istoria)

"Antes de segu ir adelan te, ¿t iene alguna pregunta sobre qu iénes son los 
Navegantes (The Navigators) o qué voy estar haciendo?"

Déles tiem po para  que hagan cualquier pregunta  adicional o de seguim iento.
Responde a  sus preguntas y luego sigue adelante.

"Com o d ije an tes, m e encantaría com part ir con  usted  algunas form as 
en  las que puede un irse conm igo en  el m in isterio. Prim ero..."

(fecha)
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Face-t o-Face Appoin t m en t MI GUIÓN

PROGRAMAR LLAMADA DE SEGUIMIENTO

¿Puedo volver a hab lar con  usted  en  dos o t res d ías para ver cóm o Dios le ha 
gu iado?

¿Estaría d ispon ib le el ___ a las  __________ ? ¿Es un  buen m om ento para 
hab larle?

(d ía) (hora específica)

Si Dios le lleva a dar, m e gustaría m ost rarle cóm o hacerlo. La form a m ás fácil 

y eficien te de dar es en  línea. Com o puede ver en  esta tarjeta (tarjeta de 

invitación  a la asociación), puede ir a m i pág ina de donaciones en  

navigators.org /staff/___________

Allí seleccione la cant idad  de la donación  e ind ica si p lanea convert irla en  

una donación  m ensual recurren te. Le ped irá que com plete la in form ación  de 

pago y envíe su donación . ¿Tiene alguna pregunta sobre cóm o dar?

(Cent ro de costes)

CÓMO DAR

LAS RECOMENDACIONES PREGUNTAR

Hay ot ra form a im portan te en  cóm o puede asociarse conm igo.

¿Puede pensar en  3-5 personas que usted  p iense estarían  an im adas en  

escuchar m i h istoria?

Estoy seguro de que Dios m e ha llam ado a este m in isterio, pero no conozco 

a suficien tes personas para ob tener una financiación  com pleta. Sé que Dios 

levantará a las personas de m i p rop io círcu lo que puedan apoyar este 

m in isterio, pero tam bién  estoy orando para que Él levante a las personas en  

el cuerpo m ás g rande de Cristo.

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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Face-t o-Face Appoin t m en t MI GUIÓN

CONECTARSE A LAS RECOMENDACIONES

Me ayudaría m ucho si la gente sabe que les voy a llam ar. La m ayoría de la 

gente envía un  m ensaje de texto o un  correo elect rón ico haciéndoles saber 

qu ién  soy y que m e pondré en  contacto con ellos p ron to. ¿Puedo enviarle un  

texto de m uest ra que pueda enviar a aquellos con los que m e conectará?

Mi am igo, _____, trabaja  con Los Navegantes en ______. Al igual que m uchas 

organizaciones m isioneras, el personal de los Navegantes debe desarrollar 

un equipo de personas que apoyan su m inisterio en oración y 

financieram ente. 

Actualm ente está  construyendo su equipo, y pensé que estarías anim ado 

en escuchar sobre su m inisterio. Sugerí que se pusieran en contacto 

contigo. Se pondrán en contacto esta  sem ana.

TRANSICIÓN
Gracias de nuevo por ayudarm e de m anera sign ificat iva al conectarm e con 

los dem ás.

Me gustaría term inar nuest ro t iem po jun tos en  oración . ¿Cóm o puedo orar 

por usted  en  esta tem porada? ¿Puedo orar por usted  ahora m ism o?

ORACIÓN

Gracias de nuevo por jun tarse conm igo. Espero volver a conectarm e en unos 

d ías.

GRACIAS

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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Relación

Gracias por reun irte conm igo hoy. Me encantaría contarte lo que Dios está 

haciendo en /en  ____________________, cóm o puedes asociarte conm igo y cóm o 

puedes conectarm e con ot ros.

PREVISIÓN

(m in ist ry locat ion)

Face-t o-Face Appoin t m en t

BUILDING RAPPORT
Tres preguntas para crear rapport:

Puedes preguntarles sobre su trabajo, familia, y fe.

¿Cuál es tu impresión del clima espiritual en/en __________________?

PREGUNTA DE COMPROMISO

(m in ist ry locat ion)

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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Discipu lado

Hay una t rem enda batalla por los corazones y m entes de _______________.

EL GRAN PROBLEMA

MONSTRANDO DATOS Y TRANSICIÓN A LA REALIDAD ACTUAL
(m in ist ry aud ience)

"...lo cual me recuerda a __________________..." (ubicación del ministerio) (ubicación del ministerio) 

(nombre del personaje principal)

MI GUIÓN
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Face-t o-Face Appoin t m en t
(comparta su historia de su ministerio aquí) 

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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¿Hay algo que te llam e la atención  de esa h istoria?

MI GUIÓN
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Face-t o-Face Appoin t m en t

MI DECLARACIÓN DE VISIÓN

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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O EJEMPLO
Muchas personas no conocen a Cristo y, de las pocas que lo conocen, no saben cóm o hacer 
d iscípu los. Por eso, m e reúno con estud ian tes (o gente de tu m isión) y les enseño cóm o leer 
la Bib lia, cóm o orar y cóm o com part ir el evangelio, para que se conviertan  en  form adores 
de d iscípu los que guíen  a ot ros a Cristo.

TRANSICIÓN

Y al igual que __________________...

MI GUIÓN
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Face-t o-Face Appoin t m en t
ASOCIACIÓN/  PARTNERSHIP

?El personal de los Navegantes cuentan  con el apoyo total de personas e ig lesias que se 
asocian  m ensualm ente con regalos de en t re 75 y 300 dólares al m es.

Estoy orando específicam ente por _____  personas que aporten   _____ dólares al m es. 

¿Podría considerar en  oración  un irse a m i equ ipo??

PREGUNTA FINANCIERA

®To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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FRASE DE APERTURA
?Para que pueda m in ist rar a gente com o ______  (De la h istoria)_, estoy confiando en  el 
Señor para estar totalm ente financiado/a an tes del _____ (fecha)

MI FRASE DE TRANSICIÓN 

"Antes de seguir adelante, ¿tiene alguna pregunta sobre quiénes son los Navegantes (The 

Navigators) o qué voy estar haciendo?"

Déles tiempo para que hagan cualquier pregunta adicional o de seguimiento.

Responde a sus preguntas y luego sigue adelante.

"Como dije antes, me encantaría compartir con usted algunas formas en las que puede unirse 

conmigo en el ministerio. Primero..."

MI GUIÓN
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Face-t o-Face Appoin t m en t
PROGRAMAR LLAMADA DE SEGUIMIENTO

¿Puedo volver a hablar con usted en dos o tres días para ver cómo Dios le ha guiado?

¿Estaría disponible el (Día) a las  _____ (tiempo)? 

¿Es un buen momento para hablarle?

(Hora específica)

Si Dios le lleva a dar, m e gustaría m ost rarle cóm o hacerlo. La form a m ás fácil y eficien te de 

dar es en  línea. Com o puede ver en  esta tarjeta (tarjeta de invitación  a la asociación), puede 

ir a m i pág ina de donaciones en

 navstaff.org /g ive/_____________.

Allí seleccione la cant idad  de la donación  e ind ica si p lanea convert irla en  una donación  
m ensual recurren te. Le ped irá que com plete la in form ación  de pago y envíe su donación . 
¿Tiene alguna pregunta sobre cóm o dar?

(CENTRO DE COSTES)

CÓMO DAR

PREGUNTA DE LAS RECOMENDACIONES
Hay otra forma importante en cómo puede asociarse conmigo.

Estoy seguro de que Dios me ha llamado a este ministerio, pero no conozco a suficientes personas 

para obtener una financiación completa. Sé que Dios levantará a las personas de mi propio círculo 

que puedan apoyar este ministerio, pero también estoy orando para que Él levante a las personas 

en el cuerpo más grande de Cristo.

¿Puede pensar en 3-5 personas que usted piense estarían animadas en escuchar mi historia?

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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Face-t o-Face Appoin t m en t
Dudas sobre recomendaciones

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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"Necesito un poco de tiempo para pensar en esto." O "Me gustaría pensarlo y volver a ti más 
tarde con nombres."

Respuesta: Claro, puedo entender eso. Sé que puede ser difícil pensar en personas de 
inmediato. A veces ayuda pensar en grupos de personas. ¿Hay de 3 a 5 personas en tu 
grupo de la iglesia que se sentirían alentadas al escuchar mi historia?

"Ya conoces a todas las personas que conozco."

Respuesta: Tienes razón. Conocemos a muchas de las mismas personas. Ahora que lo 
pienso, no creo haber conocido a tu familia antes. ¿Hay de 3 a 5 personas en tu familia 
que se sentirían alentadas al escuchar mi historia?

"Prefiero hablar con las personas primero antes de dar sus nombres." O "No me siento 
cómodo dando nombres."

Respuesta: Claro, puedo entender eso. ¿Te sentirías cómodo si hablaras con ellos 
primero? (redirígelos de nuevo al texto que pueden enviar y asegúrales que esperarás 
hasta que hayan contactado a sus amigos primero).

"No puedo pensar en nadie en este momento."

Respuesta: Sé que puede ser difícil pensar en personas de inmediato. Otras personas 
han encontrado útil revisar sus contactos telefónicos. ¿Te gustaría intentarlo?

"Mis amigos no tienen mucho dinero."

Respuesta: He encontrado que incluso cuando las personas no están en posición de 
dar, se sienten alentadas al escuchar lo que Dios está haciendo. Aún me gustaría 
reunirme con ellos. ¿Puedes pensar en 3-5 personas que se sentirían alentadas al 
escuchar mi historia?
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Face-t o-Face Appoin t m en t

CONECTARSE A LAS RECOMENDACIONES

Me ayudaría mucho si la gente sabe que les voy a llamar. La mayoría de la gente envía un mensaje 

de texto o un correo electrónico haciéndoles saber quién soy y que me pondré en contacto con 

ellos pronto. ¿Puedo enviarle un texto de muestra que pueda enviar a aquellos con los que me 

conectará?
Mi amigo, _____, trabaja con Los Navegantes en ______

Al igual que muchas organizaciones misioneras, el personal de los Navegantes debe 

desarrollar un equipo de personas que apoyan su ministerio en oración y 

financieramente. 

Actualmente está construyendo su equipo, y pensé que estarías animado en 

escuchar sobre su ministerio. Sugerí que se pusieran en contacto contigo. Se 

pondrán en contacto esta semana.

(your nam e)
(m in ist ry locat ion)

TRANSICIÓN
Gracias de nuevo por ayudarme de manera significativa al conectarme con los 

demás.

Me gustaría terminar nuestro tiempo juntos en oración. ¿Cómo puedo orar por usted en esta 

temporada? ¿Puedo orar por usted ahora mismo?

ORACIÓN

Gracias de nuevo por juntarse conmigo. Espero volver a conectarme en unos días.

GRACIAS

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®
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LLAMADA DE SEGUIMIENTO MI GUIÓN

?Muchas g racias por reun irse conm igo el ot ro d ía. Lo pasé m uy b ien con usted . [Conect a  sob re 

alg o que su rg ió du ran t e t u  t iem po jun t os]  Quería hacer un seguim iento con usted  de nuest ra 

conversación sobre un irse a m i/nuest ro equipo con los Navegantes.?

Saludo
Hola ________! Soy ________  de los Navigators. ¿Cóm o está? ¿Tiene unos m inutos para hab lar?

(tu  nom bre)

Si no es un buen momento para hablar
?¿Puedo volver a llam arle en un rato, o sería m ejor m añana a las  ____ ??

Transición
Si t iene t iempo para hablar

Pide una decisión
?¿Ha ten ido la oportun idad de tom ar una decisión  sobre un irse a m i/nuest ro equipo de soporte 

m ensual??

1. Sí (daré)
?¡Maravilloso! ¡Gracias! Para efectos contab les, ¿ha determ inado cuánto le está gu iando Dios a 

dar?? (Pausa  para  perm itirles responder. Responde con am abilidad.)

?¿Todavía t iene la tarjeta que le enseñé con el en lace? (Pausa .) Si busca en  la tarjeta encont rará 

un  en lace que le llevará a m i/nuest ro sit io w eb de donaciones. ¿Necesita ayuda en  cóm o 

configurar las donaciones en  línea?? (Si necesitan ayuda , guía los a  través de este proceso).

?Estoy m uy ag radecido de que see una a m i/nuest ro equ ipo de apoyo. ¿Puedo confirm ar su  correo 

elect rón ico y d irección  postal? Pronto le enviaré un  bolet ín  del m in isterio.?

2. No (no dar ahora)
?Está b ien , m uchas g racias por orar sobre esta decisión . ¿Puedo enviarle m i bolet ín  para 

m antenerte in form ado sobre lo que está pasando en  el m in isterio?? (Pausa . confirm a  la  

inform ación de contacto com o se indica  a rriba .) ?¿Estaría b ien  si m e pusiera en  contacto con 

usted  de nuevo en  algún m om ento en  el fu turo??

3. . Aún no se ha tomado una decisión
?¿Puedo llam arle en  unos d ías? ¿Estaría d ispon ib le el ___ a las  ____________ ??

Cierra la l lamada

?Muchas g racias por tom arse el t iem po para hab lar conm igo. ¿Tiene alguna pet ición  de oración  

por la que le gustaría que ore??

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e ®

(su nom bre)

(hora)

(d ía) (hora específica)
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Not as De Ag radecim en to

ENVIANDO NOTAS DE AGRADECIMIENTO

Envía una nota de agradecimiento justo después de que un posible socio ministerial tome 
una decisión de donación (independientemente de si su decisión es sí o no). Tus notas de 
agradecimiento deben ser personales, escritas a mano, y enviadas dentro de la semana 
posterior a la llamada de seguimiento.

EJEMPLO

Text o de la Not a de Agradecim ient o (si donan):

Querido/a (su nombre),

Gracias por unirte a mi equipo ministerial. Me siento muy honrado/a de que inviertas en lo 

que Dios está haciendo en (ciudad/campus/misión). Espero poder compartir más sobre lo 

que Dios hace en (ciudad/campus/misión). Agradecido/a por ti,

(tu nombre)

Text o de la Not a de Agradecim ient o (si no donan ahora):

Querido/a (su nombre),

Gracias por tomarte el tiempo para sentarte conmigo y escuchar sobre mi pasión por la 

obra de Dios en (ciudad/campus/misión). Me sentí animado/a por nuestro tiempo juntos y 

espero seguir actualizándote mientras continúa el ministerio. Gracias por tus oraciones y 

amistad. Agradecido/a por ti,

(tu nombre)

To know  Christ , m ake Him  know n, and  help  others do t he sam e
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